
РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ     

 Собрание депутатов Хомутовского сельского поселения                                                                           

РЕШЕНИЕ 

29 июля 2011 года








№ 159

ст. Хомутовская

 Об утверждении Отчета по работе с обращениями граждан

 в Администрации Хомутовского сельского поселения

 за 1-е полугодие 2011 года

     На основании статьи 43 Устава муниципального образования «Хомутовское сельское поселение»,   Собрание  депутатов Хомутовского сельского поселения

РЕШИЛО:

 1. Утвердить Отчет по работе с обращениями граждан в Администрации Хомутовского сельского поселения   за 1-е полугодие 2011 года  (приложение).

2. Рекомендовать  Администрации Хомутовского сельского поселения                                      совершенствовать и разнообразить формы и методы  работы   с обращениями граждан. 

3. Данное решение  подлежит официальному обнародованию.

Глава Хомутовского 

сельского поселения
         И.А.Смирнов

Приложение к Решению

Собрания депутатов Хомутовского

сельского поселения от  года № 

Отчёт о работе с обращениями граждан в Администрации Хомутовского сельского поселения за 1-е полугодие 2011 года.     

 Во исполнение Постановления Администрации Ростовской области от 29.11.2007г. №468 «О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан», Постановления Главы Кагальницкого района от 25.01.2008г. № 26 «О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления Кагальницкого района», Главой Хомутовского сельского поселения  принято постановление № 18 от 01.04.2008г. «О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан в Администрации Хомутовского сельского поселения».  В ходе реализации положений данного нормативно-правового акта, за 1-е полугодие 2011 года была проведена следующая работа:

Главой Хомутовского сельского поселения осуществляется регулярный прием граждан по личным вопросам  согласно графику приема – ежедневно  с 9ч.00 мин. до 15ч.00 мин. Специалистами ведется прием граждан по вопросам своей компетенции по мере необходимости. Результаты приема фиксируются в «Журнале личного  приема граждан», «Карточках личного приема граждан» (устные обращения) и в «Журнале регистрации письменных обращений граждан». За период с 01.01.2011г. по 01.07.2011г. поступило 147 обращений, из них: письменных – 19 , устных – 128. 


В обращениях поднимались вопросы,  касающиеся благоустройства, санитарного состояния населенных пунктов Хомутовского сельского поселения,  отопления, водоснабжения, электроснабжения, получения консультаций по вопросам оформления земельных участков  и домовладений,  оформления доверенностей, предоставления жилья, регистрации граждан по месту жительства, работы пассажирского транспорта, газификации жилых домов и т.д. Обращения, имеющие большую социальную значимость,  ставятся  на контроль. На  поступившие обращения даются разъяснения, направляются ответы, в случае необходимости  делаются  запросы   в компетентные органы.

2. Практикуются выездные формы приема населения по месту жительства.  

4. Еженедельно на планерных совещаниях  обсуждается состояние работы с письменными и устными обращениями граждан.

5. Поступающие обращения рассматриваются в соответствии с Регламентом Администрации Хомутовского сельского поселения и действующим      законодательством.   

   Установлен жесткий контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений. Нарушений сроков рассмотрения обращений граждан за истекший период не установлено.

Приложение к отчету 

о работе с обращениями граждан 

в Администрации Хомутовского 

сельского поселения  

за 1-е полугодие 2011 года.     

Сведения

 об обращениях граждан, поступивших в администрацию

 Хомутовского сельского поселения за 1-е полугодие 2011 года

	№ п/п
	Содержание
	Первое полугодие 2010 года
	Первое полугодие 2011 года

	1.
	Поступило обращений всего, из них:
	 106
	 147

	1.1
	- Письменных
	28
	19

	1.2
	- Устных
	78
	128

	
	В том числе:
	
	

	
	- Коллективных
	2
	-------

	
	- Повторных
	_____


	_____



	
	- Из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	_____


	_____



	
	- от депутатов (напрямую)
	_____


	_____



	
	- Из Администрации области
	_____


	_____



	
	- Из Администрации района 
	1


	__________



	2.
	Взято на контроль всего, из них
	106
	147

	
	- Главой Хомутовского сельского поселения


	106
	147

	
	- Вышестоящими органами власти
	_____
	_____

	
	- установлен дополнительный контроль исполнения поручений
	_____
	_____

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	- Решено положительно
	87
	95

	4.
	Рассмотрено:
	
	

	
	- Составом комиссии
	10
	4

	
	- С выездом на место
	35
	5

	5.
	Выявлено:
	
	

	
	- Случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов граждан
	_______
	_______

	
	- Нарушений сроков рассмотрений
	_______
	_______

	6.
	Приняты меры:
	
	

	
	- К виновным по фактам нарушений прав и законных интересов заявителей
	             ________


	  ________

	
	- К руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	   _______
	   _______

	7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:
	81
	128

	
	- Главой администрации Хомутовского сельского поселения
	81
	128

	
	- При выезде информационных групп 


	_______
	_______

	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	
	

	
	Предоставления жилья
	1
	1

	
	Оказание материальной помощи
	8
	4

	
	Проведение ремонта жилых помещений (домов)
	2
	

	
	Льготное приобретение спец. автомобиля по линии собеса
	
	

	
	Отселение из жилья, непригодного к проживанию
	
	

	
	Получение разъяснений о наличии льгот и пользованию ими
	9
	5

	
	Несогласие с повышением тарифов
	2
	

	
	Финансирование работ по газификации населенных пунктов
	3
	5

	
	Деятельность учреждений образования
	
	

	
	Газификация квартир и жилых домов
	5
	5

	
	Несогласие с размером получаемой пенсии
	4
	2

	
	Строительство и ремонт дорог
	3
	7

	
	Претензии к работе медицинских учреждений
	
	

	
	Земельные споры, земельные вопросы
	58
	14

	
	Претензии к работе органов ЖКХ
	12
	11

	
	Непринятие мер по благоустройству придомовой территории 
	12
	10

	
	Предоставление земельных и имущественных паев
	
	

	
	Претензии к качеству строительных работ
	
	

	
	Трудности с приобретением медикаментов
	
	

	
	Оказание содействия в строительстве жилых домов
	
	

	
	Пересмотр судебных решений
	
	

	
	Несвоевременная заработная плата
	
	

	
	Водоснабжение
	9
	18

	
	Энергоснабжение
	7
	9

	
	Претензии к деятельности предприятий торговли
	
	

	
	Разрешение бытовых конфликтов
	7
	9

	
	Благоустройство населенных пунктов
	
	

	
	Выплата компенсаций жертвам политических репрессий
	
	

	
	Вопросы юридической консультации
	14
	15

	
	Выражение благодарности
	
	

	
	Сбыт сельхоз продукции
	
	

	
	Регистрация граждан по месту жительства
	9
	27

	
	Оказание ритуальных услуг
	
	

	
	Претензии к работе пассажирского транспорта
	11
	5



