РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ     

 Собрание депутатов Хомутовского сельского поселения                                                                           

РЕШЕНИЕ 

26.01.2010
№ 62 

ст. Хомутовская

 Об утверждении Отчета по работе с обращениями граждан

 в Администрации Хомутовского сельского поселения

 за 2009 год

На основании статьи 43 Устава муниципального образования «Хомутовское сельское поселение»,   Собрание  депутатов Хомутовского сельского поселения

РЕШИЛО:

 1. Утвердить Отчет по работе с обращениями граждан в Администрации Хомутовского сельского поселения   за 2009 год  (приложение).

2. Рекомендовать  Администрации Хомутовского сельского поселения                                      совершенствовать и разнообразить формы и методы  работы   с обращениями граждан. 

3. Данное решение  подлежит официальному обнародованию.

Глава Хомутовского 

сельского поселения
         И.А.Смирнов

Приложение к Решению

Собрания депутатов Хомутовского

сельского поселения от 26.01.2010 года № 62

Отчёт о работе с обращениями граждан в Администрации Хомутовского сельского поселения в 2009 году.     

 Во исполнение Постановления Администрации Ростовской области от 29.11.2007г. №468 «О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан», Постановления Главы Кагальницкого района от 25.01.2008г. № 26 «О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан в органах местного самоуправления Кагальницкого района», Главой Хомутовского сельского поселения  принято постановление № 18 от 01.04.2008г. «О мерах по совершенствованию работы с обращениями граждан в Администрации Хомутовского сельского поселения».  В ходе реализации положений данного нормативно-правового акта, в 2009 году проведена следующая работа:

1. Определено должностное лицо, ответственное за контроль, организацию и ведение делопроизводства по обращениям граждан – ведущий специалист по правовой, кадровой, архивной работе и регистрационному учету Администрации поселения – Полянская  Татьяна Викторовна. 

2. Главой Хомутовского сельского поселения осуществляется регулярный прием граждан по личным вопросам  согласно графику приема – ежедневно  с 9ч.00 мин. до 15ч.00 мин. Специалистами ведется личный прием граждан по вопросам своей компетенции по мере необходимости. Результаты приема фиксируются в «Журнале личного  приема граждан», «Карточках личного приема граждан» (устные обращения) и в «Журнале регистрации письменных обращений граждан». За период с 01.01.2009г. по 31.12.2009г. поступило 196 обращений, из них: письменных – 55 , устных – 141, коллективных – 6. 

В обращениях поднимались вопросы,  касающиеся благоустройства, санитарного состояния населенных пунктов Хомутовского сельского поселения,  отопления, водоснабжения, электроснабжения, получения консультаций по вопросам оформления земельных участков  и домовладений,  оформления доверенностей, предоставления жилья, регистрации граждан по месту жительства, работы пассажирского транспорта, газификации жилых домов и т.д. Обращения, имеющие большую социальную значимость,  ставятся  на контроль. На  поступившие обращения даются разъяснения, направляются ответы, в случае необходимости  делаются  запросы   в компетентные органы.

3. Практикуются выездные формы приема населения по месту жительства.  

4. Еженедельно на планерных совещаниях  обсуждается состояние работы с письменными и устными обращениями граждан.

5. Поступающие обращения рассматриваются в соответствии с Регламентом Администрации Хомутовского сельского поселения и действующим      законодательством.   

   Установлен жесткий контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений. Нарушений сроков рассмотрения обращений граждан за истекший период не установлено.

Ведущий специалист Администрации

 Хомутовского сельского поселения:                        Т.В. Полянская

